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1. Uvod

Mili priatelial

VyroCna sprava, ktora sa Vam prave dostala do ruk, je v poradi uz piata.
Obgianskeho zdruZzenia DOMOV — DUHA v nej predklada rekapitulaciu svojej
prace za rok 2009 v zariadeni, ktoré sa uz dostalo do povedomia Sirokej verejnosti
a ma svoje miesto v systéme socialnej pomoci. Je to rekapitulacia prace pomerne
stabilného kolektivu spolupracovnikov, ktori sa rozhodli pomahat tym, ktori pomoc
naozaj potrebuju.

NaSa Cinnost’ sa v roku 2009 niesla v znameni vysokej vytazenosti 16zok, Co nam
dava istotu v opodstatnenosti naSej existencie azmysluplnosti nasej prace.
Sustredili sme sa hlavne na odbornu €innost' - pracu s klientmi, pomoc pri rieSeni
ich socialnej situacie, zlepSenie kvality ich Zivota a sanéciu rodiny.

VSetkym, ktori sa o to pricinili, patri srdeéné podakovanie.



2. 0O nasej organizacii

Nazov :
Obgianske zdruzenie DOMOV — DUHA

Adresa:

Pavlovova 5, 821 08 Bratislava

Tel.:
02/ 4552 3077 0918 824 247

Fax :
02/ 4552 3077

E-mail :

domovduha@domovduha.sk

Obgianske zdruZzenie DOMOV — DUHA je neziskova mimovladna organizacia,
ktora vznikla 9. 3. 2004 registraciou na Ministerstve vnutra SR (pod &. VVS/1 —
900/90 — 23419).

Jeho vznik a nasledné zriadenie krizového strediska iniciovala Linka detskej istoty
pri SV UNICEF ako potrebu, ktord vyplynula z prace v distanénom poradenstve,
socialno-pravnej poradne a ambulantného krizového strediska.

Vroku 2006 =ziskalo obCianske zdruzenie na svoju Cinnost akreditaciu
Ministerstva prace, socialnych veci arodiny - ¢. rozhodnutia : 14168/2006 —
I/21AK.


mailto:domovduha@domovduha.sk

Zlozenie Obéianskeho zdruzenia DOMOV - DUHA:

predseda

Clenovia predstavenstva

¢lenovia kontrolnej komisie

¢lenovia

¢estni ¢lenovia

Predstavenstvo OZ DOMOV — DUHA sa stretlo v roku 2009 3 - krat oficialne

a v priebehu roka sa jeho Clenovia stretavali operativne niekolkokrat — podla

potreby.

V roku 2009 malo OZ:

o 9 ¢lenov

o 2 Cestnych Clenov

. 11 zamestnancov

PhDr. Dagmar Povodova

Ing. Eva Dzurindova

PhDr. Katarina Trlicova

Ing. Ludmila Vaclavova
Ing. Hana Moravcéikova
MUDr. Ivan Zabojnik

PeadDr. Zuzana Forréova
PhDr. Dagmar Kubickova
Mgr. Pavel Povoda

PhDr. Eva Havelkova

Dennis Miller

5 externych spolupracovnikov



3. KS DUHA - poslanie

Zriad'ovatel: Obgianske zdruZzenie DOMOV — DUHA.

Ciel:
Prevadzka celoro¢ného, celodenného krizové stredisko pre deti a deti s matkami

s kapacitou 24 [6zok. Starostlivost o deti je poskytovand v zmysle Z&dkona o
socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele Z.z. &. 305/2005.

Miesto:
Krizové stredisko DUHA sa nachéadza v priestoroch, ktoré s v sprave Detského

domova Pohoda na Stavbarskej ulici €.6, v Bratislave — Vrakuni. Najomna

zmluva je uzavreta do roku 2015 za symbolické najomné.

Cielova skupina:
e Deti od 6 do 18 rokov, ktorych vychova je vazne ohrozena, ktorych prava su

ohrozené, maloleti z dysfunkénych rodin, u ktorych je dévodné podozrenie
z tyrania, pohlavného zneuzivania alebo zanedbavania

e Deti od 0 do 18 rokov s rodiCom (prevazne matka), u ktorych je ohrozeny Zivot
alebo zdravie, ktori su vystaveni nasiliu zo strany blizkej osoby zijucej v spolocnej

domacnosti

Formy poskytovania pomoci:

1. Zvladnutie akatnej krizy - psychologicka podpora
- diagnostikovanie akutnej krizy

e psychologické

e socialne
2. Nevyhnutna starostlivost’ — ubytovanie, strava, oSatenie
3. Dlhodoba starostlivost o dieta a matku s dietatom

- Specificky cielena diagnostika
e psychologicka

e socialna



- individualna a skupinova terapia - zmiernenie
alebo ovplyvnenie poruch spravania dietata

- praca srodinou - zlepSenie vztahov medzi
rodicom a dietatom
4. Socialne poradenstvo, socialna asistencia
5. Vychovna alieCebno — vychovna starostlivost zamerana na formovanie
osobnosti dietata,
6. Zabezpecenie vzdelavania
7. ZabezpecCenie zdravotnej starostlivosti
8. Pravne poradenstvo
9

. Katamnestické sledovanie klienta a rodiny

Personalne obsadenie:

- riaditel (1)

- prevadzkar (1)

- mzdéarka (ext.)

- uctovnik (ext.)

- vychovavatelia (4)

- sociélni pracovnici (2)
- psychol6govia (2)

- gazdinka (1)

Finanéné prostriedky na prevadzku:

- podpora BSK

- podpora UPSVaR

- granty

- sponzorské dary a prispevky
- prijmy od klientov

- 2% z dani



4. Rok 2009

Cely rok 2009 sa niesol v znameni vysokej vytaZzenosti 16Zok a plného
poradovnika Cakateliek na ubytovanie, s im suvisel ajnéarast pracovného
vytazenia odbornych pracovnikov. ObloZnosi 16Zok vystupila na 88,6 %, pricom
izby boli sustavne obsadené. K miernemu poklesu obloznosti priSlo az v Case
Vianoc, kedy sa Ziadna mamicka s potrebou umiestnenia nehlasila. Pocet klientov,
ktorym sme poskytli pomoc od svojho vzniku v novembri 2005, vzrastol na 323.
Z toho bolo 105 deti umiestnenych na zaklade predbezného opatrenia, 26 deti
umiestnenych na zaklade dohody s rodi€om a 69 matiek, ktoré prisli spolu so 123
detmi.

Zaznamenali sme aj ur€itu stabilitu personalneho zlozenia zamestnancov, ¢o
hodnotime velmi pozitivne hlavne z pohladu potrieb deti, ktoré si nemuseli
sustavne zvykat na nové vychovavatelky.

Od roku 2007 poskytuje Krizové stredisko Duha svoje sluzby aj ambulantnou
formou prace (projekt ,Prevencia nasilia“). Do konca roka 2009 tuto sluzbu vyuZilo
263 klientov. Napriek tomu, Ze sa nam v roku 2009 nepodarilo najst’ pre tento
projekt finanénu podporu ani na Bratislavskom samospravnom kraji, ani z dotacii
Ministerstva prace socialnych veci a rodiny, ani zo ziadnych grantov, nasi odborni
pracovnici poskytovali socialne a psychologické poradenstvo, psychologicku
diagnostiku a psychoterapiu nielen nasim klientom, ale aj klientom prichadzajacim
zvonka — ambulantne. Sme toho nazoru, ze v€as podchytené a rieSené problémy
v rodine prispievaju k odvrateniu krizy arozpadu rodiny. Ide o prevenciu nielen
nasilia, ale vSetkého negativneho, s ¢im deti, alebo matky s detmi k ndm v ramci
krizy prichadzaju.

V roku 2009 sme realizovali v spolupraci s BSK projekt ,Centrum pre rodiny
v krize“— program Mladistvé matky. Nasou cielovou skupinou boli mladé diev€ata —
mamicky do 18 rokov, ktoré potrebovali pomoc pri zvladnuti svojej novej Zivotnej
situacie. SuCasne sme pracovali aj sich partnermi, rodi€mi, ¢i SirSou rodinou.
Napriek intenzivnej vyhladavacej Cinnosti naSich pracovniCok a uzkej spolupraci
so zdravotnickymi zariadeniami, Skolami, kuratormi uradov prace sa nenaplnilo
oCakavané mnozstvo tychto klientiek. Bolo vefmi tazke motivovat mladé dievCata
k spolupraci, prelomit ich inStitucionalizovany strach z odobratia dietata, alebo
vlastného umiestnenia do Ustavnej starostlivosti. Podchytenym a motivovanym

mladym mamic¢kam sme pomohli podporou pri socidlnom a emocionalnom



dozrievani, informaciami o p6érode a starostlivosti o dieta a seba, podporou rodiny
v poCiatoCnej faze krizy, Specializovanym socialnym poradenstvom a socialnou
asistenciou pri kontaktoch s Gradmi a zdravotnickymi zariadeniami. Poskytli sme
im individuélnu, parovu a rodinnu terapiu. Jednu mladi mamic¢ku sme po pérode aj
ubytovali v naSom zariadeni, nakolko nemala kam s novorodencom ist.

Vdaka projektom a finanénej pomoci sponzorov absolvovali nase deti aj
tento rok pestry program. Nechybali filmové a divadelné predstavenia, navsteva
bratislavskej ZOO, cirkusu, muzei, vystav, Sportovych podujati, koncertov a
televiznych prenosov. Letnym prazdninam taktiez nechybala rozmanitost, oddych
a zébava. Tabor s ,Usmevom“ a policajny tabor sa uz stava kazdoro&nou
tradiciou. Velkému Uspechu sa teSila rekreacia v Castej — Pile, zamerana na
tvorivé dielne. UskutoCnila sa vdaka projektu a finan€nej podpore Hodiny detom.

O decembrové radosti sa nasim detom postarali zamestnanci firmy Western
Union a Postova banka, ktori pripravili pre deti Mikulasa, bohaté viano¢né darceky
a k sprijemneniu viano€nych sviatkov prispeli aj zamestnaneckou finanénou
zbierkou. Komunitna nadacia Bratislava zorganizovala pod sromcek tradi¢né
knizky zakupené v knihkupectvach Sirokou verejnostou.

Dobrovolnici Spolo&nosti priatefov deti z detskych domovov Usmev ako dar
aj tento cely rok pravidelne navstevovali naSe deti, venovali im svoj volny Cas
a organizovali pre ne zaujimavy program. Deti, malé aj velké, sa teSili na svojich
kamaratov a pre nas to bola velkd pomoc.

Nadacia Pontis nam cez program NasSa Bratislava sprostredkovala
dobrovolnikov na vymalovanie obytnych priestorov a zarovenn nam zabezpecila
pocCitatového odbornika, ktory nam pomohol odstranit drobné nedostatky nase;j
pocitaCovej siete.

Studentsku prax absolvovalo u nas pocas roka 85 Studentov pedagogiky,
socialnej prace a psychologie. Okrem informacii o zariadeni a naSej praci sa
dostavaju do priameho kontaktu s detmi, kde si mézu prakticky vyskusat zruénosti,
ktoré sa nauCili na akademickej pdde. V niekolkych pripadoch prevzali nase
psychologic¢ky na seba aj ulohu konzultanta diplomovej prace.

Pre nasSich zamestnancov sme zorganizovali v roku 2009 pravidelné
supervizne stretnutia, ktoré su z psychohygienického hladiska neodmyslitelnou

sucastou profesionalnej prace.



5. Sprava socialneho useku

Rok 2009 priniesol do naSej prace i Zivota v krizovom stredisku mnoho novych
pribehov deti a mamiciek. PredovSetkym druhy polrok nam priniesol mnohé nove
skusenosti, ked bola v naSej starostlivosti vacsina deti v adolescentom veku. Pri
praci s nimi sme ziskali cenné skusenosti, ktoré nam pomdzu v buducnosti
ku kvalitnejSiemu poskytovaniu pomoci.

Na zacCiatku roka bolo v ramci socialnopravnej ochrany v nasej starostlivosti 15
deti a 4 mamicky so 7 detmi. Celkovo sme pocas roka poskytli pobytovou formou
pomoc 79. klientom. Deti, ktoré byvali v KS bez rodi€ov, bolo 36, pricom 30 z nich
bolo zverenych do naSej starostlivosti rozhodnutim sudu a 6 na zaklade dohody
s rodiCom alebo v ramci spoluprace s inym zariadenim. ZvySny pocet klientov
tvorilo 16 mamiciek v krizovej zZivotnej situacii a ich 27 deti.

Celkovo prislo do nasho zariadenia v priebehu roka 23 novych deti. NajCastejSim
dévodom prichodu deti bola nedostato€na aZz ohrozujuca starostlivost rodicov.
Udialo sa tak pri 10 detoch. Negativnym faktom je narast v prijati deti z dévodu
domaceho nasilia. Kym v roku 2008 to bolo pat deti, tento rok ich pocet narastol
na 8. Vychovné problémy boli dévodom pre umiestnenie 4 deti a nedostatocné

byvanie u 1 dietata.

Dévod prijatia deti do KS Duha v roku 2009

nedostato¢né

byvanie:
vychovné pr.oblémy: 1 dieta nedostatoéna az
4 deti ohrozujuca
starostlivsot:
10 deti

domace nasilie:
8 deti



V pribehu kazdého dietata sme naSu pomoc zamerali na jeho najlepsi zaujem.
Pracu s detmi aich rodiCmi sme sustredili na odstranenie pricin, ktoré viedli az
k vynatiu dietata z rodiny a jeho umiestneniu do krizového strediska. Rodine Ci
blizkym deti bolo poskytnuté socialne a psychologické poradenstvo, alebo rodinna
terapia. Prvoradou nasou snahou bolo, aby sa dieta mohlo vratit do svojej
povodnej rodiny. Ak toto nebolo mozné a rodina nemala vytvorené podmienky pre
jeho zdravy vyvin a vychovu, hlfadali sme pre neho ¢o najvhodnejSie nahradné
prostredie. NaSou snahou bolo, aby dieta odiSlo z krizového strediska do
prostredia, ktoré bude pre neho bezpecné a podfa moznosti o najlepSie pre jeho
vyvin.

Pri navrate deti do pbvodnej rodiny sme boli uspesni v 9. pripadoch. Do
starostlivosti druného rodi¢a bolo zverené 1 dieta a 1 dieta bolo zverené do
nahradnej osobnej starostlivosti starej matky. Ustavna starostlivost bola nariadena
10. detom a 2 deti odisli do iného zariadenia bez nariadenia ustavnej starostlivosti.
U 1 dietata bolo dévodom odchodu doviSenie plnoletosti. Na konci roka bolo v

nasej starostlivosti 12 deti.

Dovod odchodu deti z KS Duha v roku 2009

dovisenie zverenie do
plnoletosti: starostlivosti
navrat do 1 dieta druhého rodica:
pévodnej rodiny: 1 dieta

9 deti

nariadena ustavna
starostlivost’
10 deti

zverenie do
nahradnej osobne;j
starostlivosti:
1 dieta

odchod do iného
zariadenia:
2 deti

V priebehu roka vyhladalo pomoc KS so Ziadostou o ubytovanie 36 mamiciek s
detmi. Z tohto poltu sme ich mohli prijali 12 s ich 27. detmi. V 8. pripadoch
mamicky rieSili svoj bytovy problém a 4 boli obetami nasilia, kvoli ktorému museli

odist z miesta bydliska.



Dévod prijatia mamiciek do KS Duha v roku 2009

domace nasilie:
4 mamicky

bytovy problém:
8 mamiCiek

Komplikovana situacia klientiek si vyzadovala socialnopravnu i psychologicku
intervenciu. Nasa pomoc mamickam nebola zameranad len na poskytnutie
pristreSku, ale cely kolektiv pracovnikov KS s nimi pracoval na zlepSeni ich
situacie a skvalitneni zivota. Po poskytnuti krizovej intervencie sme sa spolo¢ne
s klientkami zamerali na rieSenie problémov, ktoré ich najviac tazili. Okrem
socialneho poradenstva bola mamic¢kam poskytnuta psychologicka starostlivost,
ktora je neodmyslitelnou su€astou pomoci Zenam v nidzi. Jedenkrat tyzdenne sa
uskuto€novala komunita mamiciek, na ktorej sa diskutovalo o Zivote v KS,
prejednavali sa aktualne témy ¢&i problémy. Komunitné stretnutia prispievali k
vyrieSeniu vzajomnych sporov a zlepSeniu vztahov medzi mamiCkami
i skvalitneniu Zivota a spolunaZivania klientov v KS.

V priebehu roka opustilo KS 14 mamiciek a ich 24 deti. Do iného zariadenia,
kde mézu byvat dlhodobejsSie, odiSlo 6 mamiciek, 3 si nasli nahradné ubytovanie
v ubytovni alebo podnajme, 1 mamiCke bol prideleny mestsky byt, 1 mamicka
odiSla k starym rodiCom a 1 sa rozhodla vratit do pdvodného prostredia. 2
mamicky odisli z dévodu umiestnenia ich deti do detského domova. Jedna z nich
nezvladala starostlivost o deti z dévodu svojho zlého zdravotného stavu, druha
mamicka starostlivost o svoje deti zanedbavala. Na konci roku byvali v naSom

zariadeni 2 mamicky s 3 detmi.



Do6vod odchodu mamiciek z KS Duha v roku 2009

umiestnenie deti do
detského domova:

navrat do -
pévodného 2 mamicky odchod do
prostredia: zariadenia

dlhodobejSieho
byvania:
6 mamiciek

1 mamicka

odchod do ubytovne
¢i podnajmu:

3 mamicky odchod k starym priedelenie
rodicom: mestského bytu:
1 mamicka 1 mamicka

Okrem starostlivosti a pomoci poskytovanej klientom ubytovanym v KS sme
poskytli pomoc 147 ambulantnych klientov formou 417 konzultacii. I1Slo
predovSetkym o osobné stretnutia, no v niekolkych pripadoch sa jednalo aj
o telefonicky Ci e-mailovy kontakt. Praca s ambulantnymi klientmi bola zamerana
predovSetkym na psychologické poradenstvo, psychodiagnostiku a psychoterapiu.

V mensej miere i na socialne poradenstvo.



6. Sprava psychologického useku

Psychologicka starostlivost o deti, umiestnené v KS Duha, v roku 2009 v sebe
zahfiala, tak ako po uplynulé roky, krizovu intervenciu v adaptacnej faze pobytu
dietata, diagnostické hodnotenie a, podlfa potrieb, nastavenie individualnych
a skupinovych  psychologickych  intervencii.  Individualna  psychologicka
a psychoterapeuticka intervencia umoznuje dietatu lepSie sa adaptovat na
r6znorodé zmeny Vv jeho Zivote a zaroven aktivne sa podielat na procese zmeny,
ktora je nevyhnutna pre navrat dietata do primarnej rodiny. V sucinnosti s tym sa
pozornost psycholégov zameriavala aj na pracu s rodinou dietata, rodinnym
zazemim, atmosférou, potencialom, kedZe primarnym cielom naSej prace je
sanacia povodného rodinného prostredia. U vSetkych deti umiestnenych v
priebehu roka v KS Duha (36) boli a priori zamerané psychologické intervencie na
sanaciu povodného rodinného prostredia.

Psychologické sluzby boli suCasne dostupné aj pre matky s detmi doCasne
ubytované v KS Duha. Praca psycholéga sa u tychto klientov zameriavala na
psychologickl podporu dietata, ktoré preziva traumu z tyrania v rodine, zmeny
suvisiace s odchodom z dysfunk&ného prostredia, odlu¢enia od €asto nasilného
rodi€a, z kontaktu s novym prostredim anovymi osobami, zo stretnutia
s rovesnikmi, ktori rovnako zaZzivali rézne formy zanedbavania, tyrania, Ci
zneuzivania. V individualnych stretnutiach sa déraz klddol na bezpecné
spracovanie krizy a spoznavanie osobnosti dietata. V skupinovych aktivitach sa
deti zdokonalovali vo zvladani emoc€nych vykyvov a porich spravania, rozvijani
ich komunikaénych zru€nosti a rozSirovani sebapoznavania.

Vo vztahu k matkam, ktoré su umiestnené v KS Duha, spocivala tloha psychologa
hlavne v znizeni napatia a uzkosti, ktoré prezivaju v spojitosti so svojou novou
situaciou, v praci na sebapoznani, rozvoji osobnosti, nacviku komunikacnych
zru€nosti a nauceni sa prevziat zodpovednost' za svoje rozhodnutia.

V roku 2009 bola psychologicka starostlivost poskytnuta u 16 matiek a ich deti,
ktorych bolo spolu 26. Tieto sa spolu s detmi umiestnenymi v naSom zariadeni
bez rodi¢a (36) zucastnovali individualneho a skupinového procesu vychovného

poradenstva a psychoterapie.



KS Duha realizuje od maja 2007 projekt ambulantnej psychologickej starostlivosti
ako sucast’ celkového zamerania na primarnu prevenciu nasilia.

V podmienkach ambulantnej starostlivosti boli vroku 2009 poskytované
psychologické sluzby na baze ,bezbariérového kontaktu“, bez vekového
parov, rodin, pre ktorych je existujuca siet psychologickych sluzieb z viacerych
dévodov nedostupna (nizky socioekonomicky status, neinformovanost, nedostatok
Specializovanych pracovisk fungujucich v oblasti rodinného poradenstva).

V roku 2009 boli psychologické sluzby poskytnuté 134 ambulantnym klientom,
z toho 60 detom. Z celkového poctu deti (60) bolo v 40 pripadoch rieSené vazne
narusSenie alebo ohrozenie vychovy, v jednom pripade iSlo o podozrenie so
sexualneho zneuzivania a vjednom o podozrenie z tyrania. Preukazatelna
drogova zavislost' bola rieSena u dvoch klietov, ostatné problémy deti suviseli
s konfliktnymi  a krizovymi  situdciami v primarnej rodine. Celkovo bolo
poskytnutych, s ohfadom na opakované konzultacie, 385 intervencii. Pri zvladani
krizovych situacii (u deti i dospelych spolu) sme intervenovali v 33 pripadoch,
vazne ohrozenie alebo naruSenie vychovy bolo v 53 pripadoch dévodom ku

konzultacii, psychoterapia bola indikovana v 53 pripadoch.

V roku 2009 sme sa venovali aj prednaskovej ¢innosti na podujatiach spojenych
profesne aobsahovo snaSou naplhou Cinnosti, spolupracovali sme
s verejnopravnymi médiami. Suc€astou nasSej prace bola aj edukacia Studentov
psycholégie s FF UK v Bratislave, ktori sa oboznamuju s danou problematikou
formou praxe. Taktiez sme priebezne 11 Studentom — buddcim psycholégom -

umoznili u€ast na psychologickych skupinach deti.



Sprava za projekt BSK Centrum pre rodinu v krize - Program Mladistve

matky.

Projekt Mladistvé matky bol zamerany na podporu mladych mamiciek vo
veku do 18 rokov pri zvladani rodinnej a osobnej krizy. 18lo nam o starostlivost
o matky, ktoré nie su ekonomicky, socialne a psychologicky zrelé, schopné
postarat sa o seba a novonarodené dieta. Nasu cielovu skupinu sme nazvali aj

predCasné matky.

Hlavné ciele, ktoré sme si stanovili vo vztahu k ciefovej skupine:

e udrzatelnost rodiny v pocCiatoCnej krize,

e podpora zlyhavajucej rodiny pri plneni spolo¢enskych funkcii,

e podpora mladistvej matky pri socidlnom, emocionalnom, ekonomickom
dozrievani a osamostatfovani sa,

e rozvoj zodpovednosti za seba a vychovu svojho dietata.

Nasa praca bola rozdelend na pracu v teréne a pracu v zariadeni. Pri praci
vteréne iSlo o vyhladavanie miladistvych matiek na zakladnych a strednych
Skolach, cez socialnych kuratorov z Uradov prace, socidlnych veci a rodiny,
vyhladavanie primarnych rodin mladistvych matiek a komunikacia s tymito
rodinami, poskytnutie socialnej asistencie na Uradoch apri navsteve
zdravotnickeho zariadenia.

Praca v zariadeni bola zamerana na individuélnu a skupinovu pracu s mladistvymi
matkami a ich rodinami a vytvorenie konkrétneho planu pomoci mladistvej matke v
socialnej kolizii. Dalej sme ponukali rodindm $pecidlne socialne poradenstvo,

socialnu asistenciu a zdravotnicku osvetu.

Vyhodnotenie projektu

V prvom polroku 2009 sme sa venovali hlavne formalnym pozZiadavkam
projektu — tvorbe podkladov k realizacii projektu, spracovavaniu formularov a tla€iv
pre propagaciu projektu. Aktivne sme vyhladavali potencialnych partnerov projektu
a tiez mladistvé tehotné klientky, ktoré by mali zaujem o zaradenie do projektu.

Od septembra 2009 sme zacali pracovat’ priamo s klientkami a ich rodinnymi

prislusnikmi. V ramci projektu bolo klientkdm a ich rodinnym prislusnikom



poskytované psychologické poradenstvo, rodinna terapia, socialne poradenstvo
a socialna asistencia, individualne psychologické a socialne intervencie.
Poradenstvo realizované zdravotnickym pracovnikom bolo zamerané na ziskanie
zakladnych informacii savisiacich s tehotenstvom a pripravou na poérod a tiez na
ziskanie praktickych zru€nosti v starostlivosti o dieta a popoérodnej starostlivosti
mladistvej matky o seba.

V €ase od 1.1.2009 do 31.12.2009 sme boli v telefonickom, e-mailovom
alebo osobnom kontakte s 5 mladistvymi klientkami alebo ich rodinami. V nasom
krizovom stredisku sme sufasne realizovali s 3 mladistvymi klientkami a ich
rodinami dlhodobejSiu spolupracu ambulantnou formou. Celkovo sme pracovali na
rieSeni akutnej krizovej situacie s 10 rodinnymi prislusnikmi klientiek aich
partnermi. Jedna mladistvd matka bola na z&klade Dohody o umiestneni v KS
Duha, uzatvorenej so zakonnym zastupcom mladistvej matky, ubytovana v
Krizovom stredisku Duha, kde jej a dietatu bola okrem ubytovania poskytnuta
intenzivna starostlivost.

V ramci programu Mladistvé matky sme mali velmi Specificky vymedzenu
cielovu skupinu, s velmi malym vekovym rozpatim, ktora nebola v sledovanom
obdobi zastupena velkym poctom klientiek a ktorej chybala motivacia k spolupraci.
Tato skupina mladistvych klientiek mava cCasto zlyhavajucich rodiCov, a preto
vyhladava pomoc hlavne s cielom ziskania finanénych prostriedkov a ubytovania.
Rovnako ohrozena sa nam zda aj skupina mladych tehotnych alebo osamelych
matiek od 18 rokov, ktoré z dévodu nizkeho ekonomického a socialneho statusu
nie su schopné zabezpedit zakladnu starostlivost o seba a svoje dieta. Sociélny
systém v SR im neposkytuje dostato¢nu pomoc a podporu.

NaSa skusenost s pracou s mladistvymi tehotnymi klientkami a ich rodinami
poukazuje na nutnost poskytovat tejto cielovej skupine vyraznejSiu
a adekvatnejSiu pomoc a podporu zo strany socialnych institucii a Statu. Je to
délezité prave preto, aby miadistvé klientky zvladali ulohu matky na lepSej urovni

ako ich matky, pripadne neboli nutené dat’ deti do ustavnej starostlivosti.



7. Sprava useku vychovy

KedZe v naSom zariadeni dochadza k Castej vymene Kklientov, nastavenie
¢innosti a zaujmovo - vychovnych aktivit sa meni v zavislosti od aktualneho
ZloZenia naSich deti. Rok 2009 by sme mohli hodnotit opat ako velmi pestry
a jedineCny v mnohych ohladoch.

V prvom polroku sme mali v naSom zariadeni prevahu mladSich deti (do 12 r.), kde
sme sa vo vacsej miere zameriavali na Skolsku dochadzku - odprevadzanie do a
zo Skoly, pomoc pri domacich ulohach, pomoc pri hygiene, spolocné vychadzky.
Niektoré z deti si vyzadovali individualnejSi pristup, z dévodu problémového
spravania. V druhom polroku prevazovali starSie deti (13 az 17 rokov), ktoré
sustredili naSu pozornost viac na rieSenie problémov s dodrziavanim pravidiel.
Bez ohladu na vek vedieme vSetky deti nasho zariadenia k dodrziavaniu praviel
a k aktivnej ucCasti na starostlivosti o0 svoj doCasny domov ajeho okolie
(udrziavanie poriadku v KS, udrziavanie poriadku vo svojich veciach, u€ast na
priprave stravy, udrzba okolia zariadenia...)
Usek vychovy sa snazi v priebehu celého roka viest nasich maloletych klientov
k zodpovednosti, k aktivnemu spolupodielaniu sa na fungovani KS, k vzajomnej
Ucte a pripravenosti do zivota.
Teraz konkrétne k zaujmovo-vychovnym aktivitam, ktoré sa organizovali v dvoch
arovniach:

1. Vlastné aktivity realizované pracovnikmi KS

2. Aktivity inych mimovladnych organizacii, dobrovolnikov a Studentov

1. Vlastné aktivity realizované pracovnikmi KS DUHA:

a) poznavacie vychadzky — po€as celého roka nase deti absolvovali
mnozstvo vychadzok, ktoré umoznuju spoznavat Bratislavu a

jej okolie po kulturnej i geografickej stranke:

» kultura, zabava - navstevy kina, divadla (balet, ¢inohra, muzikal), vystavy
(Slovenské narodné muzeum, Bibiana, vystava psov )
ucdast na programoch (Superstar, Usmev ako dar — vianoény koncert,

Minitalentshow, All stars)



» vylety a vyhadzky — Bratislavsky hrad, Zelezna studnicka, Cerveny kamen,
opekacka pri rieke Morava, Devin, Koliba, Bratislavska ZOO, viano¢né

trhy

b) aktivity v KS
» tvorivé dielne — s lie¢ebnou pedagogickou Mgr.J.Stanikovou
vyrobky z hliny, malovanie na sklo, masky zo sadry atd.
» ruéné prace — realizované usekom vychovy KS
» Sportové aktivity — futbal, vybijana, hokejbal, volejbal
» prace v zahradke
» priprava do $kél — doméace ulohy

» spolocenské hry

c) letné tdbory — Nadacia pre deti Slovenska nam spolufinancovala letny
liegebno - vychovny tabor v Castej - Pile na rekreaénej chate Hydrostav v &ase od
14.7. -- 24.7.2009. Tabor bol zamerany na tvorivé dielne, oddych a zabavu.
V dopoludnajSich hodinach sa detom venovala lieCebna pedagogicka, ktora
s detmi vyrabala r6zne umelecké predmety z prirodnych materialov, ktoré si deti
samé nazbierali v ramci spoznavacich vychadzok. Deti navstivili hrad Cerveny
kamen, chodili na letné kupalisko a spoznavali prirodu Malych Karpéat.

-- letny tdbor Borinka — naSe deti boli uz druky rok pozvané
do letného policajného tabora v Borinke. V ¢ase od 27.7. - 7.8.2009 si mohli
naplno uzivat zabavny a Sportovy program, ktory pre ne organizovalo Krajské
riaditelstvo PZ Bratislava. V dopoludnajSom programe dominovali predovSetkym
Sportovo zamerané aktivity ako napr. borinkovskd olympiada, cezpofny beh,
pevnost Boyard, zapolenia vo futbale, volejbale a vybijanej a pod. OdpoludnajSie
aktivity sa sustredovali na vychadzky, alebo oddych pri bazéne. Detsky talent
Borinky, volba najkrajSej diev€iny a mladika, karneval, diskotéky, deti bavia deti,
veduci bavia deti, to je len Cast zabavnych aktivit, ktoré detom sprijemnovali letné

vecery.

2. Aktivity inych mimovladnych organizacii, dobrovolnikov a Studentov

vykonavajlcich prax v naSom zariadeni:



a) aktivity s mimovladnou organizaciou ,Usmev ako dar*

- dobrovolnici spolupracovali s nasim zariadenim pocas celého roka

a venovali naSim detom mnozstvo svojho ¢asu organizovanim

réznych vyletov, vychadzok a kultarnych podujati ako napr.

»  wylety a vychaddzky — Zelezna studni¢ka, Koliba, jazero Strkovec,
Vrakurisky . lesik, Cerveny kamer, Devin, Bojnice, opekacka, navsteva
Gtulku pre psov

> tvorivé Cinnosti — navliekanie korélok, vyrobky z papiera, viny a pod.

> letné tabory — posledny augustovy tyzden sa deti zaCastnili letného tabora
v Povazskej Bystrici. Spoznavali prirodné krasy Maninskej tieshavy, sutazili a
pretekal

> kultira, zdbava - kino, divadlo, Dni rodiny (centrum BA), Majéles

(prvoméjové  oslavy), Dni poziarnikov (Dubravka), Deni deti (Avion)

b) aktivity Studentov vykonavajucich prax
- kazdoroéne Studenti vysokych 8kol vykonavaju prax vKS DUHA atym
prispievaj0 nemalou mierou k praci s nasimi klientami (napr. priprava na

vyu€ovanie, domace ulohy, vychadzky)



8. Hospodarsky vysledok

P”'me Prijaté Vratené
Statne finanéné prostriedky 158 286,44
BSK 38 504,94 38 504,94
BSK(2) - projekt mladistvé matky 6 309,50 6 309,50
UPSVaR 113 472,00 113 472,00
Sponzorské prispevky 22 841,70
Prispevky z 2% dani 12 760,25
Finan¢né dary od sponzorov 3 688,18
Prispevky na projekty 6 393,27
Prispevky od klientov 4 348,51
Deti na dohodu 555,81
Prijmy od matiek 3792,70
Uroky z bankového uétu 828,79
PRIJMY CELKOM 186 305,44
Vydavky BSK UPSVaR sP projekty
610 Mzdy 2154525 | 71696,15 413,17 | 1543,88| 9519845 95 198,45
620 Odvody do fondov 7589,33 | 24754,98 121,33 534,52 | 33000,16 33 000,16
631 Cestovné nahrady 15,20 25,19 40,39 40,39
632 Energie, voda a komunikécie 7 481,66
Elektrick& energia (01-09/2009) 1515,15 0,00 1515,15
Plyn (01-09/2009) 2 032,25 0,00 2 032,25
Vodné a sto¢né (01-09/2009) 961,65 0,00 961,65
Energie - zalohy (10-12/2009) 1 992,00 -1 992,00 996,00 996,00
Telefony 398,28 375,16 805,28 298,14 1 876,86
Postovné 3,02 79,27 17,46 0,00 99,75
633 Material 13 101,04
Potraviny 5 930,65 1 387,56 105,97 7 424,18
Hygienické a Cistiace potreby 579,33 248,31 827,64
Kancelarsky material 126,62 218,09 445,79 125,57 916,07
Postelna bielizen
Terapeuticky material
Lieky 384,67 384,67
Osatenie deti 557,65 37,35 595,00
Skolské potreby 136,01 136,01
Zaujmova ¢innost 50,20 43,16 339,88 433,24
Nakup drobného evidovaného majetku 47,57 1 060,33 1107,90
Nakup dlhodobého majetku 0,00
Ostatny material 160,91 1092,82 1 253,73
Reprezantacny material 22,60 22,60
634 Dopravné (v tom poistky na auto) 469,30 | 2747,84 56,80 3273,94 3273,94
635 Udrzba 159,06 139,59 489,75 149,55 937,95 937,95
636 Najom 0,00
637 Sluzby 23 077,65
Stravovanie klientov 3128,97 160,00 8,50 3 297,47
Stravovanie zamestnancov 1 442,06 159,68 1601,74
Stravovanie deti na dohodu
oLo 530,88 398,16 929,04
Poistenie zodpovednosti organizacie 634,07 99,58 733,65
Revizie zariadeni 79,02 220,51 299,53




Seminare 200,00 200,00 400,00
Cestovné nahrady deti 598,07 45,90 83,00 726,97
Vstupné na kult. podujatia 1,25 75,00 76,25
Ekonomické sluzby 4 866,32 332,00 468,68 90,00 5 757,00
Sluzby ostatné 52,57 825,40 999,63 | 1817,10 3694,70
DoVP 1126,00 3644,12 4770,12
Bankové poplatky 1,16 8,30 49,08 3,98 62,52
Odvod do socialneho fondu 129,27 430,18 2,48 9,26 571,19
Dan z urokov 157,47 157,47
640 Bezné transfery 10 194,20
Vreckové deti 1411,19 45,00 1 456,19
Néahrady za PN 15,84 15,84
Odvod do rezervného fondu 8722,17 8722,17
VYDAVKY CELKOM 38504,94 | 113471,93 | 23344,18 | 10984,39 186 305,44
Prijmy
Prispevok BSK 38 505
Prispevok UPSVaR 113 472
Prispevky z 2% 12 760
Dary od sponzorov 3688
Prispevky na projekty 12 703
Prijmy od klientov - deti na dohodu 556
Prijmy od klientov - matiek 3793
Uroky 829
186 305

R

O Prispevok BSK

B Prispevok UPSVaR

O Prispewky z 2%

O Dary od sponzorov

B PrispevKky na projekty

O Prijmy od klientov - deti na

dohodu

B Prijmy od klientov - matiek

0 Uroky




Vydavky :

95198

Odvody do fondov 33000
Cestovné nahrady 40
Energie, voda, komunikacie 7 482
Material 13101
Dopravné (v tom poistky na auto) 3274
Udrzba 938
Sluzby a DoVP 23078
Bezné transfery (vreckové a PN) 10194
186 305

Vydavky Domova Duha za rok 2007
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Mzdy :

BSK 21545
BSK - projekt mladistvé matky 1544
UPSvaR 71 696
SP 413

95 198

Rozdelenie vydavkov na mzdy
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Energie :

Elektricka energia 1-9/09 1515
Plyn 1-9/09 2032
Vodné a sto¢né 1-9/09 962
Zalohy na energie 10-12/09 996
telefény 1877
postovné 100

7482

Vydavky na energie a telekomunikaéné sluzby
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Material :

Potraviny 7424
Hygienické a Cistiace potreby 828
Kancelarsky material 916
Postelna bielizen 0
Terapeuticky materidl 0
Lieky 385
OsSatenie deti 595
Skolské potreby 136
Zaujmova Cinnost’ 433
Néakup drobného evidovaného
majetku 1108
Néakup dlhodobého majetku 0
Ostatny materidl 1254
Reprezantaény material 23
13101
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Sluzby :

Stravovanie klientov
Stravovanie zamestnancov
Stravovanie deti na dohodu
oLO

Poistenie zodpovednosti organizacie
Revizie zariadeni
Seminare

Cestovné nahrady deti
Vstupné na kult. podujatia
Ekonomické sluzby

Sluzby ostatné

DoVP

Bankové poplatky

Odvod do SF

Dan z urokov
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9. Kolektiv spolupracovnikov

V roku 2009 v naSom zariadeni pracovali tito pracovnici:

riaditefka

PhDr. Dagmar Povodova
psychologovia

PhDr. Dagmar Kubickova
Mgr. Iveta Kl€ova

socialni pracovnici

Mgr. Samuel Lamacka
Mgr. Andrea Sottnikova
vychovavatelia
Mgr.Andrej Gligani¢ / Mgr. Ondrej Macak
Bc. Janka Mackovéa
Anna Zeliznakova

Mgr. Lenka Hreskova
veduci prevadzky

Mgr. Pavel Povoda
gazdinka

Viera Dikova

Ekonomicky usek

Ing. Lubica Soulova

Juraj Povazan



10. Pod’akovanie

Nasa vdaka za pomoc v roku 2009 patri: SV pre Unicef — Linka detskej istoty

Velmi pekne d’akujeme

Urad bratislavského samospravneho kraja
Urad préace, socialnych veci a rodiny Bratislava
Miestny urad Vrakuna — starosta Mgr.L.Fatura
Western Union

Postova banka

VUB

Krajské riaditelstvo PZ Bratislava

Eurest

Kooperativa

Frieb

Slovenské narodné divadlo

Rhapis — vyzdoba interiéru

Carrefour

Cukraren Family — F. Machats

B4B.sk

PhDr. Eva Havelkova

Mgr. Marcela FetkoviCova

MUDr. Emilia Sobolikova

Lenka Sodsova

Richard Raiman

Veronika Hrabinsk&a

Iveta Poracova

Komunitna nadéacia Bratislava

Nadacia Pontis

Nadacia pre deti Slovenska

Usmev ako dar

a dalSim darcom a dobrovolnikom



11. Kontakt :

Krizové stredisko DUHA
telefonne Cisla : 02/ 4552 3077
0918 824 247
fax : 02/ 4552 3077

e-mail : domovduha@domovduha.sk

internetova stranka: www.domovduha.sk

a najdete nas vo Vrakuni na Stavbarskej ulici €. 6
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